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LUIS BERMELL

COORDINACION TECNICA - OPERACIONES - PROCESOS - TECNOLOGIA

Valencia 646 211 611 luis.bermell@gmail.com

PERFIL PROFESIONAL

Profesional de operaciones con una trayectoria extensa en coordinacion técnica, continuidad de servicio, mejora de procesos,
formacion y tecnologia aplicada. Conecto necesidades operativas con soluciones practicas, organizo personas y recursos, y
acompano la adopcion de nuevas herramientas. Mi forma de trabajar parte de entender el problema real antes de automatizarlo.

PROPUESTA DE VALOR

MEJORA DE PROCESOS INTEGRACION TECNOLOGICA

Detectar fricciones, ordenar flujos y reducir errores o Traducir necesidades del trabajo diario a soluciones
tareas repetitivas. técnicas viables.

AUTOMATIZACION E IA FORMACION Y ADOPCION

Aplicar tecnologia donde aporta capacidad, trazabilidad y Convertir conocimiento técnico en herramientas y habitos
tiempo util. que el equipo puede usar.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Coordinacion de formacion y administracion de Moodle | ACP / Fundacién Proyecto Senior - 2022-actualidad
e Coordinacién de cursos, alumnado, docentes y recursos; resolucién de incidencias organizativas, técnicas y funcionales.
e Administracion integral de dos plataformas Moodle desde junio de 2023: cursos, usuarios, matriculaciones masivas, permisos,
actualizaciones, plugins, hosting y soporte.
e Gestion simultanea de 44 cursos activos y mas de 700 altas y matriculaciones anuales mediante procesos por lotes y plantillas
reutilizables.
e Disefno e imparticion de formacion presencial y online; adaptacién de contenidos, actividades y evaluaciones a distintos
perfiles.
e Desarrollo de herramientas internas y automatizaciones para mejorar la integridad de los datos y reducir tareas manuales.

Encargado de Planta Interna / coordinacion operativa | Telefénica - CTBA Valencia - aprox. 2004-2019

¢ Coordinacion directa de unas 15 personas y coordinacion operativa compartida, dentro de un equipo de ocho encargados,
sobre una plantilla aproximada de 140 profesionales.

¢ Organizacion de turnos, prioridades e incidencias; seguimiento de SLA, redistribucion de carga y validacion del
restablecimiento de servicios.

e Gestion del ciclo completo de averias masivas: deteccién, clasificacion, escalado, comunicacién, seguimiento, periodo de
garantia y cierre.

* Participacion en despliegues nacionales y cambios operativos de gran escala, incluidos Imagenio y campanas sobre equipos de
acceso.

Operador técnico de planta interna | Telefénica - CSD Valencia - 2000-aprox. 2004

e Diagnosis de averias de telefonia, centralitas, RDSI y red sobre sistemas AXE, S12 y 5ESS.
e Formacion técnica a companeros y diseno de itinerarios adaptados al nivel real de cada profesional.

Técnico de averias y funciones técnicas | Telefénica - 1989-2000
e Inicio como celador de averias en la zona de Mestalla y evolucién hacia funciones técnicas de mayor complejidad y autonomia.
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CASOS Y LOGROS SELECCIONADOS

INNOVACION Y PRODUCTO Telelock

Codesarrollo de un sistema de control de acceso basado en GSM y microcontrolador. Producto patentado (ES2208102B1), fabricado en
una serie cercana a 300 unidades y comercializado.

CONTINUIDAD OPERATIVA WannaCry

Como responsable de guardia del CTBA, coordinacién durante el fin de semana de la recuperacion de unos 140 equipos afectados.
Aproximadamente 125 puestos estaban operativos el lunes.

PROCESOS Y PROTOTIPADO CRP

Deteccién de un problema operativo, disefio de la solucién, construccién de un prototipo y validacién con usuarios; aprendizaje sobre el
encaje entre una buena respuesta técnicay la estrategia empresarial.

DIGITALIZACION INTERNA Aplicaciones de gestion ACP / FPS

Desarrollo e implantacion en un fin de semana de dos aplicaciones web independientes en PHP y MariaDB para sustituir hojas de calculo
fragiles. Uso por todo el equipo, formularios guiados y mayor integridad de datos.

AUTOMATIZACION Documentacion y tareas repetitivas

Automatizacion de diplomas mediante combinacion de correspondencia y creacion de microautomatizaciones para reducir
transcripciones, errores y tiempo administrativo.

FORMACION DESTACADA

Master en Inteligencia Artificial | BIG School + Universidad Isabel | - finalizado en junio de 2026

Titulacion propia de BIG School y titulacion universitaria de la Universidad Isabel I. Actualizacién continua en herramientas,
automatizacion, agentes y aplicacion practica de IA.

Técnico Superior en Administracion de Sistemas Informaticos

Técnico Superior en Sistemas de Telecomunicacion

Técnico Superior en Atencién al Cliente y Usuario

Formacion para el empleo y docencia - Labora
Formacion continua vinculada a las necesidades de cada etapa profesional: informatica, telecomunicaciones, docencia, Moodle,
automatizacion e inteligencia artificial.

COMPETENCIAS Y HERRAMIENTAS

OPERACIONES FORMACION
Coordinacion - incidencias - SLA - continuidad - proveedores Disefo - imparticién - tutorizacién - evaluacién - adopcion

PLATAFORMAS DESARROLLO

Moodle - hosting - usuarios - cursos - informes PHP - MariaDB/MySQL - Python - automatizacion
IA APLICADA TECNICA

GPT - agentes - OpenRouter - flujos asistidos Redes - telecomunicaciones - electrénica -

microcontroladores

INTERESES TECNICOS

Electrénica, microcontroladores, ESP32, Raspberry Pi, fabricacién digital, CNC, tecnologia de soldadura, corte y limpieza laser,
automatizacion y proyectos tecnolégicos personales. Interés por aprender construyendo, desmontar problemas y entender cémo
funcionan las cosas.

OBJETIVO PROFESIONAL

Puestos de apoyo a la coordinacién técnica y de operaciones en organizaciones en crecimiento, con capacidad real para mejorar
procesos, implantar herramientas, formar equipos y escalar la actividad. Preferencia por modalidad hibrida y jornada aproximada
de 30 horas; desplazamientos ocasionales.

Luis Bermell - Curriculum profesional



	PERFIL PROFESIONAL
	PROPUESTA DE VALOR
	EXPERIENCIA PROFESIONAL
	CASOS Y LOGROS SELECCIONADOS
	FORMACIÓN DESTACADA
	COMPETENCIAS Y HERRAMIENTAS
	INTERESES TÉCNICOS
	OBJETIVO PROFESIONAL

